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Introducao

A Lei de Acesso a Informacao - Lein° 12.527, sancionada em 18 de novembro de 2011, en-
trou em vigor no dia 16 de maio de 2012 e regulamenta o direito constitucional de acesso
a informacao.

Para que os 6rgaos e entidades consigam seguir as regras, prazos e orientagdes fixados pela
Lei, a Controladoria-Geral da Unidao (CGU) desenvolveu o e-SIC (Sistema Eletrénico do
Servico de Informacao ao Cidadao). O sistema funciona na internet e centraliza os pedi-
dos e recursos dirigidos ao Poder Executivo Federal, suas entidades vinculadas e empresas
estatais. O e-SIC estd disponivel no site www.esic.cgu.gov.br.

Este manual tem como objetivo orientar o manuseio do e-SIC e é destinado aos cidadaos
que usarao o sistema. A CGU deseja uma excelente leitura e se coloca a disposicao para
novos esclarecimentos.



O e-SIC

O e-SIC fica disponivel no endereco www.esic.cgu.gov.br

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO

Acesso a Informagdo | Manual do Usuario | Primeiro Acesso ‘ Relatérios Estatisticos | Download de Dados

Bem-vindo Destaques

Faca seu pedido

O Sistema Eletrdnico do Senvico de Informagfes Conheca os relatdrios estatisticos dos pedidos Preencha o Mome do Usuério e senha para
ao Cidaddo (e-SIC) permite que qualquer pessoa, de informacdo e recursos interpostos. acessar o Sistema de Informaces
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso

a informacédo, acompanhe o prazo e receba a . ) . ari l:l
¢ Comp il FaTE Caso deseje realizar cruzamentos e andlises Uerere

resposta da solicitacdo realizada para drgéos e i b did

s do B o Federal. O cidads d especificas sobre pedidos e recursos Senha
entidades do Executivo Federal. O cidaddo ainda

d cadastrados no e-SIC, faga o download dos
Dot CIIAE COMM TECUTS 05 elaiesenlar arquivos de dados dos Relatdrios Estatisticos E e
reclamacdes sem burocracia. em CSV & XML * Esquedi a senha

Esqueci o nome do usudrio

Manual do Usuario Primeiro Acesso

Antes de solicitar informagéo, leia o Manual e Conheca o passo a passo para fazer o seu

conheca os procedimentos para fazer sua primeiro pedido de informagdo. Sdo apenas Quer fazer uma dendncia?
solicitacdo. cinco etapas.

Dendncias relacionadas ao descumprimento

da Lei de Acesso a Informacdo (LAl) no dmbito

o i . . do Poder Executivo federal deverdo ser
anua Primeiro encaminhadas & Controladoria-Geral da

6 do Usuario acesso Unido (CGU) por meio do Formuldrio
e Eletrdnico de Manifestagcdo.

O sistema permite que qualquer pessoa - fisica ou juridica - encaminhe pedidos de aces-
so a informacao para orgaos e entidades do Poder Executivo Federal. Por meio do
e-SIC também é possivel realizar outras agdes, como:

« Acompanhar pedidos de acesso a informacao: tramites e prazos
« Entrar com recursos e acompanhar o andamentos deles

« Apresentar reclamacao por omissao de resposta

« Consultar respostas recebidas

No site do e-SIC vocé ainda encontra relatorios estatisticos sobre a Lei de Acesso a Infor-
macao, além de links importantes sobre a Lei.

Suporte e-SIC: Caso vocé tenha problemas ao utilizar o e-SIC e ndo consiga tirar
suas duvidas por meio deste manual, entre em contato com a equipe técnica do siste-
ma através do e-mail suporte.esic@cgu.gov.br



Primeiro acesso

Para acessar o e-SIC, é preciso se cadastrar:

0 Acesse o site do e-SIC

Depois, clique em “cadastre-se”, opcao localizada na caixa “Acesse o sistema”, do
lado direito da pagina.

~ Facga seu pedido

Preencha o Mome do Usuario e senha para
acessar o Sistema de Informacies.

Usuario | |

Senha | |

Cadastrese
EsqUeti 8 5enha

Esgueci o nome do usuaric

Dica: Na secdo “Primeiro acesso’, localizada na pagina inicial do site do e-SIC, vocé
encontra informacdes sobre como fazer o seu primeiro pedido de informacao a 6r-
gaos, entidades e empresas estatais do Executivo Federal.



Cadastrando-se no e-SIC

Ao clicar em “Cadastre-se” (ver pdgina 5), aparecera o formulario abaixo. Os campos com
asterisco sao obrigatoérios.

Cadastrar Solicitante
* Campos de preenchimento obrigatario

Antes de comecar a preencher o formulério, informe se vocé é pessoa
® Pessoa Fisica

Pessoa Juridica fisica ou jurl’dica.

Dados Cadastrais Dados de login do Usuario

* Nome de Usudrio | |

* Nome Completo | |

* Senha | |

*CPF | |

* Confirmacéo da | |
senha

Usudrio ndo possui CPF.

Data de nascimento |

sexo
Escolha um nome de usuario do qual

Escolaridade Selecione v A q
| | vocé possa lembrar facilmente, como seu
Profissdo  [Selecione 7] e-mail.
“Email | | Procure criar uma senha que tenha letras
L , minusculas e mailsculas, niUmeros e
* Confirmacdo de e-mail | | , b |
simbolos.
Endereco |
Pais [Brasil v
- Ao terminar de preencher o formulario,
clique em “Concluir”,
Cidade [ v]
CEP | |

Telsfone (DDD + [ |
numero)

it

Dica: O preenchimento de dados néo obrigatérios, como profissao e sexo, auxilia o
Governo a coletar informacgdes que serao utilizadas para melhorar o sistema e as po-
liticas de transparéncia publica. A identificacdo das pessoas a que essas informacdes
se referirem nao sera divulgada



Cadastrando-se no e-SIC

Caso vocé nao possua CPF, ao fazer o cadastro, clique na opcao “Usuario nao possui CPF’,
localizada abaixo do campo CPF. Depois, selecione “Preencher documentos”.

Cadastrar Solicitante

* Campos de preenchimento obrigatario

® Pessoa Fisica
") Pessoa Juridica

Dados Cadastrais

* Nome Completo | |

* Tipo do Documento de |
Identificacao 7
* N° Documento de | A ‘ |
|dentificacao

* Orgao Expeditor | AN
¥/ Usuario ndo possui CPF. ===
hee—

Uma janelaira apar:%om uma Declaracao de Responsabilidade e os campos para pre-
enchimentos dos dados necessarios.

Declaracéo de Resp bilidade e Pr hii de Dv

[ Declaro nio possuir CPF e assumo inteira responsabilidade pela exatiddo e veracidade das informacées prestadas,
inclusive quante aos dades de documente de identificacio a ser utilizado para afericdo do meu cadastro no Sistema Eletrénico
de Informacdo ao Cidad&o - e-Sic.

Declaro ainda ter conhecimento das sanc@es legals aplicdveis caso as informaces prestadas sefam inveridicas

Tipo do Decumento de
|dentificacio , .
— Apos preencher os campos, clique
em “Gravar”,

Orgéo Expeditor

N* Documento de |dentificacio

_
S

O sistema entao direcionard vocé a tela de cadastro no e-SIC. Caso seja necessario editar
os campos do documento, clique em “Preencher Documentos” novamente.

Inativar cadastro: caso vocé nao queira mais ter um cadastro no e-SIC, entre na
secao “Dados Cadastrais” e clique no botao “Inativar Cadastro”.



Acessando o e-SIC

Para acessar o e-SIC, entre no site www.esic.gov.br e digite seu nome de usuario e senha
na caixa “Acesse o sistema’, disponivel na pagina inicial do site.

~ Faca seu pedido

Preencha o Mome do Usudrio e senha para
acessar o Sistema de Informaces.

Usuario | |

ueci o nome do usuaro,

T

: Esqueceu seu nome de usuario ou

- Clique nos links para recupera-los. Os

~ serdo enviados para o seu e-mail que es
cadastrado no sistema.

Ainda nao possui cadastro no sistema? Leia a pagina 6 deste manual e veja como se
cadastrar no e-SIC.



Funcoes do e-SIC

O e-SIC oferece diversas fungoes. Por meio do sistema, vocé pode registrar pedidos de
acesso a informacao, interpor recursos, entre outras acoes.

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAO AQ CIDADAO

0la Camila Augusto Martins Alves - segunda-feira 02/06/201

Registrar Pedido | consultar Pedido | Consultar Recurso | Dados Cadastrais | Home

enu acima ou nos icnnese
sse o link Manual do Usuario n de rodapé. Neste link, vocé a a a fazer corretamente sua solicitagio.

Bem vindo ao e-SIC

Vocg pgr no sistema clicando na
Antes de ma solicitagdo de informacaa;

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso Dados Cadastrais
Registre um Pedido de Consulte os Pedidos de Consulte os Recursos de Detalhe e altere seus dados
Informacio. Informaces Pedidos cadastrais.

o Nesta secao vocé pode enviar um pedido de acesso a informacao. Saiba mais na
pagina 11

secao. Vocé ainda pode ver a resposta que foi dada ao seu pedido, realizar recla-

e Vocé pode localizar um pedido de acesso e acompanhar seu andamento nesta
macao e entrar com recursos. Leia mais na pagina 16.

Nesta secao é possivel acompanhar o andamento dos recursos interpostos, além
e de consultar as respostas dadas aos seus recursos e, quando possivel, recorrer a
outra instancia. Veja a pagina 23

0 Aqui vocé pode ver e alterar seus dados cadastrais. Saiba mais na pagina 32.

Atencao: Também é possivel acessar essas fung¢des pelo menu superior do e-SIC.
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Envio de avisos por e-mail pelo e-SIC

Vocé recebera avisos por e-mail, enviados pelo e-SIC, quando:

% Seu pedido, recurso ou reclamacao for enviado com sucesso;

X 0 prazo de resposta do seu pedido for prorrogado;

% Seu pedido for encaminhado a outro 6rgéo, entidade ou empresa;
% Aresposta do seu pedido ou recurso estiver disponivel.
%

Seu pedido for encaminhado ao sistema e-OUV por ter sido considerado uma
manifestacao de ouvidoria. Saiba mais na pagina 31.



Como fazer um pedido de acesso

Para fazer um pedido de acesso a informacao a 6rgaos, entidades e empresas do
Poder Executivo Federal, entre na secao “Registrar pedido” do e-SIC.

e-SIC

STEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMACAO AQ CIDADAD

-y 0l& Camila Augusto Martins Al gunda-feira 02/06/2014 SAIR
” ~
Registrar Pedido |,Consmtarpemdn | Consultar Recurso | Dados Cadastrais | Home

Bem¥indo ac e-SIC

Vocé pode navegar no sistema clicando na barra de menu acima ou nos icones abaixo.

Antes de fazer uma solicitagdo de informacédo, acesse o link Manual do Usuario na barra de rodapé. Neste link, vocé aprendera a fazer corretamente sua solicitagdo.

Registrar Pedido  E B35 i Consultar Recurso Dados Cadastrais

Registre um Pedido de & Consulte os Recursos de Detalhe & altere seus dados
Informacio Z Pedidos cadastrais.

Na tela de registro de pedidos, digite no campo “Orgédo Superior / Vinculado” o
nome do drgao ou parte do nome dele

Registrar Pedido de Informacéo

* Campos de preenchimento obrigatdrio

Lei com atencado as dicas
Preencher dados do pedido

Dicas para o seu pedido i e 3 il ; : &
1) O e-SIC ndo € o canal adequado par; entagdo de reclamacdes, solicitagdo de servigos, consultas sobre interpretacio de

normatives ou denuncias.

2) Informagdes pessoais, inclusive identificacdo, ndo devem ser inseridas no detalhamento da solicitagdo a nio ser que sejam
essenciais para a caracterizagdo do seu pedido.

3) Especifique detalhadamente sua demanda, seja claro e cbjetivo. E importante que o drgio compreenda corretamente qual & o seu
pedido para Ihe enviar uma resposta adequada.

Para conhecer mais sobre a Leide Acesso a Informagdo acesso hitp:/fwww.acessoainformacac.gov.br

* Solicitante |

* Orgéo Superior / Vinculado ‘

Digite ao menos trés caracteres
*Forma de Recebimento da Resposta ‘Pelo sistema (com avisos por email) v | do nome para iniciar a busca'

11
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Como fazer um pedido de acesso

e Escolha uma das op¢des apresentadas

n o u

Evite pesquisar por termos muito comuns, como “secretaria”, “universidade” ou “minis-
tério”. Assim, sua pesquisa nao resultara em uma lista muito extensa.

* Orgéo Superior / Vinculado

*Forma de Recebimento da Resposta

"Resumo da Solicitacéo

"Detalhamento da Solicitagio

Adicionar anexos

Unive]

FURG - Fundacéo Universidade Federal do Rio Grande
HUFUFMA - Hospital Universitario

HU/UFGD — Hospital Universitario da Universidade Federal da Grande Dourados
HU/UFPI — Hospital Universitario da Universidade Federal do Piaui
HU/UFS - Hospital Universitaric da Universidade Federal de Sergipe
HUAB - UFRN - Hospital Universitaric Ana Bezerra

O campo "Resumo Solicitagiio” devera indicar o(s) principal(is) tema(s) abordado(s) nest
especificagdo detalhada do pedido devera ser realizada no campo "Detahamento da S

abaixo.
Selecione o 6rgao desejado
Escolher arquivo. Nenhum arquivo selecionado [x]
Adicionar

(R—

Depois de selecionar o érgao para o qual vocé deseja encaminhar o seu pedido de
acesso a informacao, escolha por que meio vocé deseja receber a resposta do seu
pedido no campo “Forma de recebimento da resposta”.

. ) el : =
Forma de Recebimento da Resposta | Pelo sistema (com avisos por email) v

“Resumo da Solicitacdo

O campo "Resumo Solicitagde™ devera indicar os) principal(is) tema(s) abordadois) nests dido. A
especificagdo detalhada do pedido devera ser realizada no campo "Detahamento da Solicitagdo”,

abaixo.
*Detalhamento da Solicitacdo
)
Adicionar anexos | Escolher arquivo | Nenhum arquive selecionado [x]
Adicionar

Atencao: Pode ser que o meio de sua preferéncia ndo esteja disponivel. Se vocé de-
mandar, por exemplo, o envio pela internet de um grande volume de documentos, é
possivel que o SIC solicite que vocé consulte a informacgado presencialmente. Caso isso
aconteca, vocé sera informado.



Como fazer um pedido de acesso

Escreva seu pedido de acesso no campo “Detalhamento da solicitacao”. Veja dicas
sobre como escrever um pedido na pagina 15.

*Forma de Recebimento da Resposta |Pe|0 sistema (com avisos por email) v |

*Resume da Solicitacio |

O campo "Resumo Solicitagdo”™ devera indicar o(s) principal(is) temais) aberdado(s) neste pedido. A
especificacde detalhada do pedide devera ser realizada no campo "Detalhamento da Solicitagdo”,
abaixo.

*Detalhamente da Solicitacio

Vocé pode adicionar anexos para
complementar o seu pedido. Sao
aceitos até cinco anexos de, no maxi-

0, 2 megabytes cada um.

Adicionar anexos Escolher arquive | Menhum arquivo selecionado [x]
Adicionar

No campo “Resumo da Solicitacao’, crie um titulo para o pedido. O objetivo é fa-
cilitar a localizacao do seu contetudo pelos cidadaos, pois os pedidos e respostas
cadastrados no e-SIC serdo abertos ao publico.

Na hora de escrever o titulo, especifique ao maximo qual é a informacao que vocé esta
pedindo. Se for um documento, por exemplo, coloque o nome do documento no campo.
Evite dar titulos genéricos que nao dao uma ideia exata sobre o conteudo de seu pedido.

%k Exemplo de pedido: “Quero saber o nimero de servidores efetivos da CGU”

O Titulo correto: “Numero de servidores efetivos da CGU”

.0 Titulo errado: “Informacdo sobre servidores” ou “Pedido sobre servidores da CGU".

%k Exemplo de pedido: “Gostaria de ter acesso ao relatério XYZ”
O Titulo correto: “Relatdério XYZ do érgdo X”

'9 Titulo errado: “Pedido de relatério” ou “Relatorio”

Atencao: informagdes que versem sobre a intimidade, vida privada, honra e imagem
das pessoas, bem como informacdes classificadas e sujeitas a outras hipoéteses de sigi-
lo previstas em legislacao, a exemplo do sigilo bancario, fiscal e comercial, ndo serdo
abertas ao publico.

13
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Como fazer um pedido de acesso

Apos escrever seu pedido, clique em “Proximo”. Aparecera uma tela com seus da-
dos cadastrais. Atualize-os, se necessario, e depois clique em “Concluir”.

Confirmar dados de solicitante

E-mail I'fulano@teste.br{ |

Telefone [y nono.oo0n |

Pais |Eira$i| Vl

Enderago |Huax numero |

A

Cidade | Brasilia v

CEF |onoop-oo

Atencao: E importante manter seus dados atualizados, pois eles serao utilizados para
enviar a resposta do seu pedido e, se necessario, esclarecer duvidas.

Pronto! Seu pedido foi registrado. O e-SIC informara um nimero de protocolo,
que também sera enviado para seu e-mail. Guarde esse numero: ele é a forma mais
rapida de acompanhar seu pedido futuramente. O érgao tem até 20 dias para res-
ponder o seu pedido, prorrogaveis, caso necessario, por mais 10.

Reqistrar Pedido de Informagao

® Campos de preenchimento obrigatério

0 seu pedido foi registrado corm sucesso. Por favor anote o ndmero do protocold: 00000 000032201 3-38 Q

d




Dicas: como fazer um pedido de acesso

Na hora de fazer seu pedido, fique atento a essas dicas:

2 S

Identifique qual 6rgao ou entidade é responsavel pela informacao que vocé de-
seja.

Antes de realizar sua solicitacao, € importante verificar se a informacao ja se en-
contra disponivel no site do 6rgao ou entidade. Assim, vocé podera ter acesso ime-
diato a informacao de seu interesse.

Faca um pedido de cada vez. Assim, seu pedido ficara mais claro e a resposta podera
chegar mais rapido. Caso vocé decida enviar mais de uma pergunta de uma vez so,
elas serao respondidas em conjunto mesmo que uma das informacgoes ja esteja dis-
ponivel.

Seja objetivo e escreva de forma clara. E importante que o 6rgao compreenda cor-
retamente qual é o seu pedido para |he enviar uma resposta adequada.

Ao escrever seu pedido, dé o maximo de detalhes possiveis sobre que informacao
vocé deseja.

Mantenha seus dados cadastrais atualizados. Para enviar a resposta de seu pedido
ou esclarecer duvidas, o 6rgao/entidade utilizara esses dados.

Futuramente, os pedidos de acesso a informacgao poderao ser publicados. Logo, evi-
te informar seus dados pessoais no campo dedicado a descricao do pedido de
acesso a informacao. Coloque-os apenas no seu cadastro no sistema.

Nao utilize o e-SIC para enviar manifestacoes de ouvidoria, como denuncias, re-
clamacoes, elogios, entre outras. Saiba mais na pagina 31.

Exemplos

« Quanto o Ministério da Educacao gastou na reforma do seu edificio sede
no exercicio de 2010/2011? A pergunta é clara, pois o solicitante especifica de
que drgdo deseja a informacdo, delimita o periodo e o objeto (edificio sede).

« Solicito copia do processo de prestacao de contas do convénio entre o
Ministério X e a ONGY de 2010, a resposta da preservacao de florestas. A
informacdo desejada é bem especificada na pergunta. O nome da ONG e do Minis-
tério sao citados, assim como periodo e o assunto do documento ao qual o usudrio
quer ter acesso.

15



Como localizar um pedido

Na secao “Consultar pedido” é possivel acompanhar o andamento dos pedidos realiza-
dos por vocé, tenham sido eles ja respondidos ou nao.

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO S

0Ola Camila Augusto Martins Al gunda-feira 02/06/2014
-y

- ~
Registrar Pedido \(CunsultarPemdoﬂ Consultar Recurso | Dados Cadastrais | Home

Bem vindo ao e-SIC

ones abaixo.

Vocé pode navegar no sistema clicando na barra de mehu acima ou n
Antes de fazer uma solicitagdo de informagéo, acesse o link Ma Usudrio na barra de rodapé. Neste link, vocé aprenderd a fazer corretamente sua solicitagdo.

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recurso Dados Cadastrais
Registre um Pedido de Consulte"ss Radides de Consulte os Recursos de Detalhe e altere seus dados
Informacdo. Informacdes. Pedidos cadastrais.

Serd exibida uma lista com todos os seus pedidos ja feitos. Caso deseje encontrar um pe-
dido especifico, utilize a ferramenta de busca para localiza-lo.

Consultar Pedido

Orgdo Superior/Vinculado ITOdOS
Data de Abertura | |:—% a ‘ =
Prazo de Atendimento | |:§ a ‘ |:§ ) Prazo Expirado

MNome do Solicitante [

Todos Pessoa Fisica Pessoa Juridica

Situaggo [Todes ]

Texto da Solicitacéo | |

Texto na Resposta | |

I 2

Caso queira outra classificacéo, cligue no titulo da coluna correspondente

= D ; S Data de Prazo de q . Nome do
Agdes | Protocolo Orgao Superior Orgao Vinculado AhGtica Aadiento Situagao Solicitante
MCT — Ministério da CNPQ - Conselho Nacional de 09/05/2013 e .
vetamar | 11330001101201347 Ciéncia e Tecnologia Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico 10:59 24023 SESTD
MCT — Ministério da CNPQ - Conselho Nacional de 17/05/2013 -
petaieadl (SN SERT S Ciéncia e Tecnologia Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico 16:69 AHEEAL Respiniiy ]

16



Como localizar um pedido

Dicas para localizar um pedido

« O preenchimento do campo “Protocolo” é a forma mais facil de localizar um
pedido, pois a busca dara como resultado apenas um pedido especifico.

. Preenchendo o campo “Orgao Superior/Vinculado”, vocé pode consultar to-
dos os pedidos realizados por vocé a um determinado 6rgao.

« Os campos “Data de Abertura” e “Prazo de Atendimento” permitem encon-
trar os pedidos associados a um periodo especifico.

« Vocé pode visualizar apenas os pedidos respondidos ou aqueles que ainda es-
tao em tramitacao preenchendo o filtro “Situa¢ao”.

« Sevocé nao preencher nenhum filtro e clicar em “Consultar’, todos os pedidos
realizados por vocé serao listados.

« Deseja ver os pedidos que estao prestes a vencer? No filtro “Situacao” sele-
cione “Em tramitacao” e preencha a data limite no filtro “Prazo de atendimento”

Ap6s preencher os filtros e clicar em “Consultar’, os resultados serdao gerados logo abaixo
da ferramenta de pesquisa.

Mome do Solicitante | |

Vocé pode clicar nos titulos das colunas do resultado (protocolo;
orgao superior; orgao vinculado; data de abertura; prazo de atendi-
mento; situacao e nome do solicitante) para ordenar os resultados de

uma maneira diferente.

i e
a0 quelna oula class oagks, clque ro Mo da colura
comespordenk
v
= o q fArgdo Data de Frazo de i o Norme do
A | e Iflrgac\ S Vinculado Bhertura Mendimento Rl Solicitante
firgdn para Teste - padidos enderagados a F
Sy | MDODDO0DC32201338 | esse drgdo ndo sero : 1762013 | 0807a013 L [ e
: : Tramitagao |hdrtine Aves
respondidosireencaminhados
firgdn para Teste - padidos enderagados a .
Q G o Em Camila Augusta
P ] [33201382 | esse Grgao n3o Serao - 18062013 | 0272013 S |
Ao localizar o pedido que vocé deseja acompanhar, clique na lupa para
[+ g ., ila Augusto
e R VI XV [ B o} ins Mwes
L L L L L L

17



Como ver detalhes de um pedido

Apds localizar e abrir o pedido que vocé deseja (aprenda a fazer isso nas paginas 16 e 17),
vocé tera acesso a varios dados sobre ele, divididos em abas.

99 O 0 O

Cadozs do Pedide | Dados da Resposta || Reclamagdo/Recursos | Anexos | Dados do Histdrico |

Zolicitante | |

origemn da Solicitaco [nienel |

Data de Abertura | 170 |

orgda Superior [ I : : B

Crgdo Winculado | |

Prazo de atendimento |

Situagso [F |

Status da Situacdo | 1 Megada [P ) |

Forma de recebimento da resposta |

Descricdo Solicitagdo [Vivanms hendrerit arcu sed srat molestie wehicula. Sed auctoer neque A
2u teallusr rhoncusr ut eleifend nibh perttitor. Te in nualla enim. =
Pha=zellu= molestie magna non est bibendum non venenatis=s ni=l tempor.
Suspendi=z=e dictum feugiat ni=l ut dapibu=s. Mauri= iaculi= porttiter
po=uere. Prae=ent id metu=z massa, ut blandit odie. Proin quis tortoer
orci. Etiam at risus et ju=to dignis=zim congue. Donec congue lacinia L
dui, a porttitor lectus=s condimentum laoreet. Hunc eu ullamcorper

arei Mimmie aget adion ac leckns wessibnlnm fancibhns sqet in metn=

Anexos

‘ M&o existern anexos,

Dados do pedido: nesta aba vocé encontra informacées sobre o seu pedido de
acesso: numero de protocolo, data de abertura, entre outras. Leia a pagina 19.

Dados da resposta: esta aba s6 ficara disponivel quando seu pedido tiver sido
respodido. Nela vocé encontra a resposta do seu pedido. Veja a pagina 20.

Reclamacao/recursos: caso vocé tenha interposto recursos ou apresentado
reclamacao, as informacodes referentes a isso ficarao nesta aba. Leia a pagina 21.

Anexos: aqui vocé pode acessar todos os documentos que tenham sido anexa-
dos (por vocé ou pelo SIC) ao pedido/recurso/reclamacao. Veja a pagina 22.

Dados do histdrico: é possivel acompanhar todos os tramites do seu pedido
no e-SIC nesta aba: recebimento, encaminhamentos, etc. Saiba mais na pagina 23.
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Como ver detalhes de um pedido

A aba Dados do pedido apresenta informacdes sobre o pedido que foi realizado por
VOC&, como:

«  Numero de protocolo;

- Data de abertura;

« Nome do érgao para o qual foi enviada a solicitacao;
+ Prazo de atendimento;

+ Situacao do pedido (respondido ou em tramitagao);
« Forma escolhida para recebimento da resposta;

« Texto do pedido.

Detalhamento de Pedido

: Dados do Pedido | Dados da Resposta | Anexos | Dados do Histéricoué

Protocolo 12632000006201352

Solicitante | . |

Data de Abertura

Orgdo Superior

Orgdo Vinculado

Prazo de Atendimento

Situacio

Forma de recebimento da resposta

Resumo da Solicitagdo

|11;‘U1f2013 09:57

|CVM — Comiss&o de Valores Mobiliarios

[p4i02/2013

|R espondido

|F’e|0 sistema (com avisos por email)

Detalhamento da Solicitagdo 0 Decreto ne 7.724, de 16 de maio de 2012, determinou que a divulgacao
(

. Clique no botao para gerar um documento sobre
 seu pedido. Saiba mais na pagina 33.

Anexos

| Ndo existem anexos.
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Como ver detalhes de um pedido

A aba Dados da resposta aparecera apenas quando seu pedido tiver sido respondido.
Nela vocé encontra:

« Resposta do seu pedido, com documentos anexos, caso existam;
- Data de envio da reposta;

« Questiondrio de avaliacao da resposta;

- Botao“Recorrer em 1°instancia’, quando habilitado.

Detalhamento de Pedido

| Dades do Peuiur.}_» Dados da Resposta || Bnexos | Dados do Histérico
Resposta
Data da Resposta [21/052013 10:45 B Avalie a Resposta Recebida
Sua opinido & importante para a construcio
- a da cultura de acesso a informagio
Classificacdo do Tipo de Resposta | | e
Caso existam anexos, CIIque no nome do uvitetura de informacdo e a criacdo do layout s3o decorrentes do -
. . equipe gue trabalha junto & area de Informatica do CNPg.
arquivo para abri-lo. cionamento do portal do CHMPg escreva para a Coordenacdo de Gestdo de

ormagao - COGDS/CGETI/CNPg pele e.mail cogds@cnpq.br

g - e e e e 3
Aten samgnte, -
i .

Anexos Eéo existem anexog.

Avalie sua experiéncia com o Servico de Informacdo ao Cidadao!

1. A justificativa para o ndo fornecimente da informac3c foi satisfatéria?

N3o Atendeu Atendeu plenamente

2. A justificativa fernecida foi de facil compreensido?

Dificil compreenzio Fdcil compreensio

3. Comentarios

Ap6s preencher a pesquisa de avaliacao, clique em
“Salvar questionario” para submeté-la. | .

O preenchimento do questionario de avaliacao nao é obrigatério. No entanto, o en-
vio dessas informacgdes permitird ao Governo Federal colher dados e percepcdes dos
cidadaos que estao utilizando a Lei, para que possa seguir aprimorando a qualidade
do atendimento pelos érgaos e entidades federais.
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Como ver detalhes de um pedido

Na aba Reclamacgao/Recursos vocé pode visualizar informacdes sobre recursos e recla-
macgao.

Detalhamento de Pedido

Cados do Pedido | Dadoz da Resposta ' Reclamagio/Recurzos | Anexos | Dados do Histdrico |

Acoes Recurso Tipo Data Entrada Prazo de Atendimento | Situacdo
Datatsar Primeira Instdncia | Informagdo incompleta 19/06/2013 24,/06/2013 Respondido
“F}“ Segunda Instdncia | Informacdo incompleta 19/06/2013 24/06/2013 Ern Tramitagdo

Ao clicar em determinado recurso ou reclamacao aparecerao o texto do seu recurso e a
resposta dada pelo érgao, caso ja disponivel.

Dados do Recurso - Sequnda Instincia

&rq5o Superior Destinatiria [ |

Srgfo Winculado Destinatirio | |

Data de Abertura | |

Prazo de Atendimento [ |

Tipo de Recurso | |

Justificativa |Hevamente, nio concorde. Fostaria de raber por que o Srgie nio pode
cbter a infommago X.

Aneros |N5'0 exiztemn anexos,

Resposta do Recurso - Segunda Instincia

Data da Resposta | |

Tipe de Resposta | |

Justificativa |0F metives 3o X, ¥, 2.

Durante o prazo previsto na Lei de Acesso a Informacao,
também ficara disponivel nesta aba o botao para recorrer a

uma instancia superior.

s rMao exIstem anexos,

Saiba mais sobre como interpor recursos na pagina 24. Na pagina 29 vocé encontra
informacdes sobre o que é reclamacao e como realizar uma.
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Como ver detalhes de um pedido

Na aba Anexos estao disponiveis todos os arquivos que tenham sido anexados, por vocé
ou pelo érgao/entidade, ao seu pedido, recurso ou reclamacao.

Para baixar os arquivos, vocé tem duas opc¢oes:
1. Selecione os arquivos e depois clique no botao “Download”

2. Clique diretamente no nome do arquivo que vocé deseja abrir.

Dados do Pedide | Dados da Resposta | Reclamagio/Recursos || Anexos | Dados do Histdrics |

|l Origem do Anexo Nome do Anexo Extensdo
Ol relatério do Pedida Relatdrio pdf
Fegiztra do Pedide teste txt txt
D Resposta do Pedide teste txt txt

Em Dados do histérico vocé pode acompanhar todos os tramites relativos ao seu pe-
dido: recebimento pelo 6rgao, encaminhamentos, prorrogacoes, etc.

Nao sdo exibidas, nesta aba, informacdes sobre o tramite de recursos e reclamacao. Para
obter dados sobre isso, vocé deve consultar a aba “Reclamacao/Recursos” (Pdgina 20).

Dados do Pedido | Dados da Resposta | Reclamagdo/Recursoz | F\nexos] Dados do Histdrico |

Data do Evento Descricdo do Evento Responsavel Justificativa
18/06/2013 redido Registrado para o Org8o CGU - Controladoria-Geral ZisU - Controladoria-Geral da

16:03:51 da Unido nido

18/06/2013 . . G - Controladoria-Geral da

16:05:15 Pedido Respondido UniZa

e e
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Localizar e acompanhar recursos

Para localizar um recurso ou reclamacao e obter informacgodes sobre ele, clique na secao

“Consultar recurso”.

e-SIC

EWMA ELETRONICO DO DE INFORMAGAO AO CIDADAQ

014 Camila Augusto Martins Al unda-feira 02/06/201
-—— oy

-
Registrar Pedido | Consultar Pedido ( Consultar Recurso )| Dados Cadastrais | Home

Bem vindo ao e-SIC

Vocé pode navegar no sistema clicando na barra de menu acima ou nos ic
Antes de fazer uma solicitagdo de informagdo, acesse o link Manual do Usuan

-

Registrar Pedido Consultar Pedido Consultar Recursd Dados Cadastrais
Registre um Pedido de Consulte os Pedidos de ConsulteUs RecifSos de Detalhe e altere seus dados
Informagzo Informagées. Pedidos cadastrais

Serd exibida uma lista com todos os seus recursos ja feitos. Caso deseje encontrar um re-
curso especifico, utilize a ferramenta de busca para localiza-lo.

Consultar Recurso

Grgda Superior |

lﬁrgﬁo Superiorfinculado |

[rata de Aberura | |$ a | |;
Frazo de Atendimento | |; a | |:—ﬁ D Frazo Expirade
Home do Solicitante |Fla00
O Todos Fessaa Fisica Feszoa Juridica
Instincia do Recurso | Todos v
Tipe d2 Recurse [ Todos v
Situagio do Recurso [ Todos v]|

Vocé pode clicar no titulo de cada uma das colunas — em
“Situacao’, por exemplo - para reordenar os resultados.

Limpar
Cao que I class Moago, cligee 1o it OANNNRRGD ™1 porck 1
. Orado Instancia e Data de Prazo de T
Acdes | P ala Orgdo Superior g do P Abertura do Atendimento do || Situagda S
“inculado Recurso Solicitante
Recurso Recurso Recurso
CGU - P Inf s
Q  To0075000131201348 | Contraladenia-Geral |- s emagat | gomezo1z | 24062013 Respondide | Fulane
Qelathar Instincia incomplata

da Unida
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Recurso em 12 instancia

Quando um pedido é respondido, o sistema oferece ao usuario a opcao de entrar com
recurso a autoridade hierarquicamente superior aquela que deu a resposta por meio
do botao “Recorrer em 12 instancia”

O usuario podera interpor esse tipo recurso no prazo de 10 dias, a contar da ciéncia do
recebimento da reposta. Finalizado o prazo, o botdo nao ficard mais disponivel.

Detalhamento de Pedido

| Dados do Pedido | Dados da Resposta | Anexos || Dados do Histdrico |

Solicitante | |

Data de abertura | |

Qrgdo Superior | |

Crgdo Vinculado | |

Prazo de Atendimento |

Situacdo |

Farma de recehimenta da resposta |

Descrico Solicitagdo [wesve

Clique no botao para acessar a tela para registro de recurso. Este botdo fica dispo-
nivel em todas as areas do “Detalhamento de pedido”.

tecorrer em 12 Instancia
Recorrer em 1 |r|:t=r|l_|j



Recurso em 12 instancia

A tela para registro de recursos ao chefe hierarquico apresenta os dados do seu pedido e

um formuldrio. Para enviar um recurso, basta selecionar o seu tipo e justificar o motivo
da discordancia da resposta recebida.

E possivel anexar até 5 arquivos de, no maximo, 2 megabytes cada para embasar o seu
recurso, caso necessario.

Registrar Fecurzo em 12 Instancia

* Campos de preenchimernta abrigataria

O=ados do Pedido

Frotocola |

Orgde Superior | |

Orgde Vinculada | |

Frazo de atendimento |

Situagdo | |

Frazo Limite para Recursa | |

O=ados do Recurso

ouis ¢ Selecione o tipo de recurso e escreva o motivo da discordancia

e da resposta recebida no campo “Justificativa”
rgao Wi

[rata de abertura l:l
Frazo de atendimento l:l

* Tipo de Recurso [ Gelecions b

® Justificativa

Ap06s preencher todos os campos, clique em “Concluir”.

Adicionar anesos | [ selecionar arquive... |

Adicionar

Prazo: a autoridade hierarquicamente superior a que adotou a decisdo devera apre-

ciar o recurso em até cinco dias, contados a partir da data de apresentacao do
recurso.
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Recurso em 22 instancia

Quando o prazo para resposta do recurso interposto ao chefe superior acaba ou a partir
do momento em que a resposta é recebida, fica disponivel para o usuario o botao “Recor-
rer em 22 instancia”. Neste caso, o recurso sera dirigido a autoridade maxima do 6rgao
ou entidade.

O botao fica na tela de detalhamento do recurso dirigido ao chefe hierarquicamente
superior (12 instancia). Nao sabe como acessar esta tela? Leia a pagina 23 deste manual
e aprenda a localizar um recurso no sistema.

Detalhamenta de Pedida

Agies Recurso Tipo Data Entrada Prazo de Atendimento Situagio
D.E‘..., Primeira Instdncia | Informagcdo incompleta 190672013 247062013 Respondide

Dados do Recurso - Primeira Instincia

GrgSo Superior Destinatirio [EGU - Controlzdaria-Geral da UniSo |

&irgfa Vinculade Destinativio | |

Cata de Abertura | 0G2013 1113 |

Prazo de Atendirnente 24060010 |

Tipo de Recurso [Iniomagio incomplets |

Justificativa [seste

ANEROE | By epistern anewos,

Resposta do Recurso - Primeira Instancia

Data da Resposta | I0EL2013 |

Frazo Limite para Recurso | 1075201 |

Tipo de Resposta | |

Justificativa [teste

Anedos

Recolrer em 2= Instancia

M3o enistem anexos,

Atencao: o prazo para recorrer é de 10 dias, contados a partir da ciéncia da decisao
do recurso interposto ao chefe hierarquico. Finalizado o prazo, o botao nao ficara

mais disponivel.



Recurso a CGU

Apos o término do prazo para resposta ao recurso interposto a autoridade maxima, vocé
terd a possibilidade de “Recorrer a CGU”.

Essa acao também ficard disponivel quando vocé apresentar reclamacao e nao receber
resposta no prazo previsto no Decreto n° 7.724. Saiba mais na pagina 28.

Atencao: o prazo para recorrer é de 10 dias, contados a partir da ciéncia da decisao
do recurso interposto a autoridade maxima ou do término do prazo para manifesta-
cao relativa a apresentacao de reclamacao. Depois, o botao nao ficara mais disponivel.

Dados do Recurso - Segunda Instdncia

Argdo Superior Destinatdrio | |

Srgdo Vinculado Destinatdrio | |

Data de Abertura | |

Prazo de Atendimento | |

Tipo de Recurso | |

Justificativa [sesee

Anexos [ n3g existern anexos,

Resposta do Recurso - Segunda Instiancia

Data da Respasta | |

Tipo de Resposta | |

Justificativa [Feswe

Anexos | nEo existern anexos. % |

ECD"EI a EEU
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Recurso a CMRI

A Comissao Mista de Reavaliacao de Informacodes é responsavel por decidir, em altima
instancia administrativa, sobre recursos apresentados contra as decisées da Controla-
doria-Geral da Uniao em relagao a pedido de acesso a informacgao ou as razdes da negati-
va de acesso a informacao.

O prazo para recorrer é de 10 dias, contados a partir da ciéncia da decisao do recurso
interposto a CGU.

Resposta do Recurso - Segunda Instédncia

Data da Resposta [03/06/2014 1419 |
Tipo de Resposta |Indeferido |
Justificativa TESTE
Anexos ‘ MNio existem anexos.
Autor da Resposta: |Cami|a Augusto Martins Alves

Prazo: a CMRI julgara o recurso até a terceira reuniao apds o recebimento dele pela
Comissao.
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Reclamacao (casos de omissao)

No caso de omissao de resposta ao pedido de acesso a informacado, vocé podera apre-
sentar reclamacao a autoridade de monitoramento de que trataoart. 40 da Leino 12.527,
de 2011.

Atencao: o prazo para apresentar reclamacdo comeca 30 dias ap0s o registro do seu
pedido. O botao ficara disponivel por 10 dias Saiba mais sobre prazos na pagina 34.

Detalhamento de Pedido

Solicitante [ R Ver LE

Origem da SelicitagBe [Balcio Si |

Catade Abartura fomigario |

Crgdn Superlor [CEU-Controladons-Gerslds Uniba |

Crglo Vineulado | |

Frazo de Atendimento [oni 0010

Situagio

Sratus da Situagio ||:| Ern Atendimanto

Forra de recebiments da resposta

Descricdo Solicitagio [teste

ANEROS |z suistem anetos,

Prazo: a autoridade devera se manifestar no prazo de cinco dias, contado do rece-
bimento da reclamacao. Caso vocé nao receba retorno dentro desse periodo, vocé
podera interpor recurso a CGU. Saiba mais na pagina 27.
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Reclamacao (casos de omissao)

Ao clicar no botao “Reclamar’, vocé sera direcionado a tela para registro de reclamacao.
Nela, vocé pode preencher o campo “Justificativa’, caso deseje enviar algum comentario.
Esse campo, no entanto, nao é obrigatdério. Se vocé o deixar em branco e clicar em “Con-
firmar’, sua reclamacao sera valida.

Registrar Reclamagdo
Conpod o paeeach ing v gy
SO —
Orgiin Superior [EHLI- Conticladars-Getsl da Uniss ]
firgdo Minoulado | ]
P e mansimre
Situagdo [ i Trarmirses |

Pt it prs Ralamagio

[ados da Reclamagio
gt Superior Destinativ
Orgdo Minculado Destinataio [ |
Data de abertura
Prazo de atendimmento

Justificativa




Reconsideracao (e-Ouv)

Caso vocé registre no e-SIC uma manifestacao de ouvidoria (reclamacao, denuncia, so-
licitacdo, sugestao ou elogio) em vez de um pedido de acesso a informacao, o SIC pode
enviar essa manifestacao diretamente para o Sistema de Ouvidorias do Poder Execu-
tivo Federal (e-Ouv), disponivel em https://sistema.ouvidorias.gov.br/.

Vocé recebera uma notificacao por e-mail avisando que seu pedido foi enviado ao e-Ouv.
Caso vocé nao concorde com a operacao, é possivel apresentar um pedido de recon-
sideracao a Controladoria-Geral da Unido, através do e-SIC, em até 10 dias a contar da
notificacao.

Responsdel pela resposta: | |

Dastinat g do recurss da primsina | |
instdnca:

PR b Sl ] I; fi
Ir ¥ i r arcos Sibvm Mlonk i
Sobre o Pedido
Cabisgoria [oveeria & Palitica |
Ao clicar nesse botao, sera aberta uma tela de detalha-
Sulbabisporia [earmn waclo pub

mento, na qual vocé deve justificar o pedido de recon-
y Perguntas | sideracao

O pedido de reconsideracao sera julgado em até 5 dias, conforme disposto no art. 24 da
Lei n. 9.784/1999. Se o pedido for julgado improcedente, a manifestacao sera definitiva-
mente enviada ao sistema e-Ouv, no qual se iniciara o prazo de 20 dias que o érgao possui
para respondé-la. Saiba mais em http://www.ouvidorias.gov.br/e-ouv/manual-cidadao. Se
o pedido for julgado procedente, ele ficara no e-SIC como recurso de 12 Instancia, deven-
do ser respondido em 5 dias.

O que é uma manifestacao de ouvidoria?

Sugestao: proposicao de ideia ou formulacao de proposta de aprimoramento
Elogio: demonstracao de reconhecimento ou satisfacdo

Solicitacao: pedido de adoc¢do de providéncias

Reclamacao: demonstracdo de insatisfacdo relativa a servico publico

Dentncia: comunicacao de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da atuacdo de érgao de controle
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Como atualizar dados cadastrais

Sempre que houver alguma alteracao nos seus dados de contato (mudanca de e-mail,
por exemplo), é importante atualizar seu cadastro no e-SIC. Para isso, entre na secao
“Dados cadastrais”.

e-SIC

STEMA ELETRONICO DO SERVIGO DE INFORMAGAC AO CIDADAO

0l Camila Augusto Martins segunda-feira 02/06/20

-y

Regisirar Pedido | Consultar Pedido | Cnnsu\larﬂecurso‘ Dados Cadastrais ‘ Home

Bem vindo ao e-SIC

Vocé pode navegar no sistema clicando na barra de menu acima ou nos icones abaixo.

Antes de fazer uma solicitacdo de informacdo. acesse o link Manual do Usuario na barra de rodapé. Meste link, vocé aprenderd a fazer corretamente sua solicitagdo.

[T

Consultar Pedido

Dados Cadastrais

Detalhe & lteve s¥lUs dados
cadastrais.

Consultar Recurso

Consulte 0s Recursos de
Pedidos

Registrar Pedido

Reaistre um Pedido de
Informacia

Consulte 0s Pedidos de
InformacBes.

Atualize os dados, caso necessario, e clique em “Concluir”,

Cadastrar Solicitante

* Campos de preenchimento cbrigatério

Pessoa Fisica
Pessos Juridica

Dados Cadastrais

* Nome Campleto

* Tipo do Documento de
Idantificagéo

* N® Documento de
Identificagéo

* {irgdio Expeditor

Dsta de nascimento

Caso vocé nao tenha utilizado o CPF
no cadastro, clique em “Preencher

| Documentos” para atualizar os dados.

________
(
|

) Ususrio ndio possui CPF.

L ]

e |

senha

Sexo
Sslecion v
Profisséo
* E-mail

* Confirmagao de e-mail
Enderego
Pais

UF

Tekefone (DOD +
niimera)

Situsgio
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Se vocé nao quiser mais ter um cadas-

L T a L] g
tro no e-SIC, clique no botao “Inativar

Cadastro”.
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Documento de um pedido

No e-SIC, é possivel gerar um documento que consolida todas as informacoes refe-
rentes a um pedido especifico (dados do pedido e da resposta, histérico, recursos e suas
respectivas respostas, etc.).

fica disponivel em todas as abas das telas de detalhamento
de pedidos e de recursos.

Veja abaixo um exemplo de relatério.

Felatario - Detalhe do Pedido

[

Excel |edido
FoR 000750001 31201346
| Inord |
B Fulano

ER=F l=F ol ]

Clique neste botao para exportar o documento para
Orgén Yinculada Destine o5 formatos disponiveis.

Data de abertlra 2
Crgdo Superior Destinat:

Prazo de astendimento (Rl KPR ]
SitusgEo Respondido
Status da Situacio Aceszzo Negado (Pedido desproporcional ou desarrazoacdo)

Forma de recehimento da resposta Pelo sistema (com avizos por email)

Descrigio Gostaris de obter & informagdo X

Dados da Resposta

Data de resposta 180652013
Tipo de rezposta Aceszo Megado
Clazsificaggo do Tipo de resposta Pedido desproparcional ou desarrazoado

Resposta MEo temos como obter & informag&o X,

Cigssificacdo do Pedida

Categoria do pedido Trabalho
Subcategoria do pedido Fizcalizag&o do trabalho
rimero de perguntas 1

Historico do Pedido

Data do evento Descrigio do evento Responsavel

180652013 Pedido Registrado para o érgéu Gl - CGU - Controladoria-Geral da Unido
Controlsdoria-Geral da Unido

18062013 Pedido Respondido CGU - Controladaria-Geral da Unido

Dados do Recurso de 1° Instancia

Grgéo Superior Destinatério CEU - Controladoria-Geral da Unido
Srgéo Yinculado Destinatsrio

Data de Abertura 190652013

Prazo de Atendimento 240652013

Tipo de Recurso Informagan incomplets
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O Decreto n° 7.724, que regulamenta a Lei de Acesso a Informacao no ambito do Poder
Executivo Federal, determina os prazos seguidos pelo e-SIC.

Pedido de acesso
O prazo para recebimento de resposta é de até 20 dias. O 6rgao pode prorroga-lo por mais 10 dias,
caso haja justificativa.
Recursos
Prazo para o Prazo para
Instancia Autoridade julgadora cidadao manifestacao do
recorrer oérgao
Autoridad ior & | feri
1a du orl ade superior aquela que proferiu a 5 dias, contado do
eclsao té 10 dias recebimento do
22 Autoridade maxima do érgao caontados d; recUrso
3a Controladoria-Geral da Uniao (CGU) A
ciéncia da Até a 32 reunido
Comissao Mista de Reavaliacao de decisao i .
4a . apos o recebimento
Informacoes (CMRI)
do recurso
Reclamacao
Prazo para o Prazo para
Instancia Autoridade julgadora cidadao manifestacao do
reclamar orgao
12 Autoridade de monitoramento 3.0 dias apoﬁs a > dias, Fontado do
interposicao recebimento da
2a Controladoria-Geral da Uniao do pedido reclamacao
Atencao

Pedidos realizados apds as 19h

Devido ao hordrio de funcionamento dos protocolos, os pedidos, recursos e reclamacoes
realizados entre 19h e 23h59 serao considerados como se tivessem sido realizados
no dia util seguinte e a contagem s6 tera inicio a partir do primeiro dia util posterior.
Exemplo: um pedido registrado as 20h de 16/05 sera registrado como um pedido de
17/05. Portanto, a contagem do prazo para resposta comecara em 18/05, caso este seja
um dia util.

Prazo final coincidindo com final de semana ou feriado

Quando o prazo final para responder a solicitacdo coincidir com final de semana ou fe-
riado previsto em portaria do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, ele sera
postergado para o proximo dia atil. Por isso, o prazo para envio da resposta pode nao ser
exatamente o de 20 ou, caso haja prorrogacao, 30 dias corridos.



Relatorios da Lei de Acesso

Relatorios estatisticos sobre a Lei de Acesso a Informacao, relativos aos 6rgéos e
entidades Poder Executivo Federal que estao cadastrados no e-SIC, estao disponiveis no
site do sistema.

Para acessar os relatérios, nao é preciso ser cadastrado no sistema. Basta entrar na secao
“Relatérios estatisticos”, disponivel na pagina inicial do site do e-SIC.

e-SIC

SISTEMA ELETRONICO DO S GO DE INFORMAGAQ AQ CIDADAQ

_ ) - = = =
Acessoalinformagio | Manualdo Ususrio | Primeiro Acesso  |¢ Relatérios Estatisticgs Download de Dados

Bem-vindo Destaques

Facga seu pedido

Preencha o Nome do Usudrio e senha para
acessar o Sistema de Informacdes.

Ususrio [ ]

0 Sistema Eletrénico do Senico de Informacdes Conheca os relatdrios estatisticos ddfs pe
ao Cidadéo (e-SIC) permite que qualquer pessoa, de informacéo e recursos interpostos.
fisica ou juridica, encaminhe pedidos de acesso
a informacdo, acompanhe o prazo e receba a

S a5 Caso deseje realizar cruzamentos e analises
resposta da solicitagio realizada para drgdos e

entidades do Executivo Federal. O cidad&o ainda esseaﬁc;s SOt gfgldfos = redcurslos dd Senha l:l
ode entrar com recursos e apresentar Cacasiacos Mo € icaoicown oad g <

s « i arquives de dados dos Relatdrios Estatisticos, e m

reclamagdes sem burocracia. om CSV & XML Esgued s senha

Esgued o nome do usugrio

Manual do Usuario Primeiro Acesso

Antes de solicitar informac&o, leia o Manual Conheca o passo a passo para fazer o seu

conheca os procedimentos para fazer sua primeiro pedido de informacdo. Sdo apenas Quer fazer uma dendncia?
solicitagdo. cinco etapas.

Dentincias relacionadas ao descumprimento
da Lei de Acesso a Informacédo (LAl) no dmbito
g . . do Poder Executivo federal deverdo ser
] Manual PrimEII'O encaminhadas & Controladoria-Geral da

dO Usudrio acesso Unido (CGU) por meio do Formulario
Eletrénico de Manifestac8o

Podem ser gerados quatro tipos de relatodrios, sobre os seguintes assuntos:

« Pedidos de acesso a informacao e solicitantes
+ Recursos e reclamacao

+ Recursos a CGU interpostos por e-mail;

+ Recursos interpostos a CMRI por e-mail

Ao acessar a secao “Relatodrios Estatisticos”, selecione o relatério que vocé deseja gerar.

Relatorios Estatisticos

Em cumprimento & Lei de Acesso a Informacdo (Lei 12.527/2011 - Art. 30, inciso lll), estdo disponiveis relatdrios estatisticos contendo, em
tabelas e graficos, dados a respeito dos pedidos e recursos realizados desde o inicio da vigéncia da Lei (16 de Maio de 2012), bem como
informacdes gerais sobre os solicitantes, gerados a partir dos dados existentes no Sistema Eletrénico do Servigo de Informacgdo aos Cidaddos
—e-SIC

Relatario de pedidos de acesso a informacdo e solicitantes

Relatario de recursos e reclamacdes

Relatdrio de recursos 8 CGU interpostos por e-mail (até 22 de agosto de 2012, quando esta funcionalidade foi integrada ac e-SIC)
Relatdrio de recursos 8 CMRI interpostos por e-mail (até 31 de janeiro de 2014, quando esta funcionalidade foi integrada ao e-SIC)
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Relatorios da Lei de Acesso

Apos selecionar que tipo de relatério vocé deseja gerar, selecione o periodo e o 6rgao
ou entidade.

E possivel consultar dados consolidados de toda a Administracao Publica Federal ou da-
dos especificos de um érgao/entidade cadastrado no e-SIC.

Relatério de pedidos de acesso & informacao e solic . .. .. . . . )
A data inicial minima é maio de 2012, pois foi quan-

do a Lei de Acesso a Informagao entrou em vigor. 10

im

O relatdrio pode ser extraido para o periodo desejado pelo ‘s}.\v,
priprio navegadar (Google Chrome, Mazilla Firefoz & Microsaft ¥
disso, & possivel consultar dados consolidados (para todg ad)

Orgdo [Todas v]

W Gerar Relatorio

Os relatérios podem ser visualizados no préprio navegador ou exportados para diversos
formatos.

i 4 DFl Pkl @ I:IFind|Next %&
Relatorio de Pedidos de Acesso a Informacao &&olicitantes

{*) Informagdes adicionais parao o

Clique neste botao para exportar o relatério para os

A R formatos disponiveis.
Orgdo(s) de referéncia

Periodo de consulta: 1/2013 a 5/2013

1. Quantidade de pedidos de acesso a informacdo

Quantidade de Pedidos: 37710 Média mensal de pedidos: 7542,00

Quantidade de pedidos registrados por més

8003 8059

7293

MEnEira/ 2008  Feversira/2013  MEfoG 2013 Abril/2013 MB 2013

Evolucdo mensal do nimero de pedidos de acesso a informacio

Més Nimero de pedidos Evolucio mensal
Janeirof2013 8003




Download de dados

Vocé pode fazer o download dos dados do “Relatério de pedidos de acesso a infor-
macao e solicitantes” e do “Relatorio de recursos e reclamacgoes” em formato aberto

(CSV e XML) na secao “Download de dados”.

Em ambas as bases estdo incluidas as tabelas referentes a informacdes sobre solicitantes.
E possivel baixar os dados constantes em cada consulta para fazer os cruzamentos, anali-

ses, pesquisas e estudos que desejar.

Relatorio de pedidos de acesso a informagéo e
solicitantes

Os arquivos abaixo apresentam:

Dicionana de Dados dos Relatarios de Pedidos

Dicionano de Dados de Salicitantes
Atualizagdo dos arquivos: Diaria
Modelos do nome do arquivo

1. Para arquivos CSV:
AAAAMMDD _relatorio_pedidos_AAAA csv
AAMAMMDD _solicitantes_AAAA csv

2. Para arquivos XML:
AAMAMMED _relatorio_pedidos_AAAA xml
AAMAAMMDD _solicitantes AAAA xml

Origem das informagdes: Sistema Eletrénico de Servigo de
Informagao ao Cidadao (e-SIC).

Base do ano corrente: 2014

Base de anos anteriores: 2013 | 2012

Relatorio de recursos e reclamagdes

Os arquivos abaixo apresentam:

Dicionano de Dados dos Recursos e Reclamacioes

Dicionana de Dados de Solicifantes

Atualizagdo dos arquivos: Diaria

Modelos do nome do arquivo

1. Para arquivos CSV:
AAAAMMDD _relatorio_recursos_reclamacoes_AAAA csv

AAAAMMDD _solicitantes_AAAA csv

2. Para arquivos XML:
AAAAMMDD _relatorio_recursos_reclamacoes_ AAAA xml

AAAAMMDD _solicitantes AAAA xml

Origem das infermagodes: Sistema Eletrénico de Servigo de
Informacgao ao Cidadao (e-SIC).

Base do ano corrente: 2014

Base de anos anteriores: 2013 | 2012
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